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Politica de Qualidade

A Loomy possui um departamento exclusivo para apurar, prevenir e
solucionar apropriadamente questdes que possam surgir No
relacionamento entre a Loomy e vocé. Nosso setor de Qualidade preza
pela exceléncia dos nossos servigos e busca a satisfagdo dos nossos
clientes, colaboradores e parceiros.

Encaminhe seus comentarios, elogios, criticas e sugestoes através do
email qualidade@loomy.com.br ou pelo 4020-5322.

Sera um prazer |he atender!

SAC - Fale com a Loomy

Para mais informagdes, entre em contato conosco através dos meios

abaixo:

Suporte Técnico  pamal 99 (suporte)
Administrativo/Comercial
4020.5322

Hordrio de atendimento: 24 horas .

Suporte Técnico - suporte@loomy.com.br
Atendimento ao Cliente - atendimento@loomy.com.br
Cobranca/Financeiro - cobranca@loomy.com.br

Qualidade - qualidade@loomy.com.br




Interacao Morador e
Condominio

Etapa foto: Tire uma foto, preste muita atengcao
neste passo para o cadastramento facial correto:

e Fundo claro com boa iluminagao

e Atencao ao angulo do rosto

e Nao sorria

e Sem mascara

e Sem camisa com imagem de outro rosto

e Sem boné

e Sistema nao aceita foto de uma foto da galeria do
seu proprio rosto

o Afoto precisa ser atual

Assista o tutorial completo

Clique Aq

Siga as instrucdes para utilizagdo do APP Loomy + o

o


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtube.com/shorts/O16XlredwIE

Autorizacdo de dependentes

Passo 1:

Clique em "Pessoas Autorizadas" e
logo apds na primeira opgao, clique
em "dependentes" ou "autorizagdo
de permanente".

Passo 2:

Clique em "Adicionar" e escolha o tipo
de dependente. Em seguida, defina se
ele terd Autorizagdo Permanente.

Aulnrizagio Permanerite

Funclonirios ou
Prestadores de Servico

Passo 3:

Tire uma foto, seguindo as mesmas
recomendagdes do primeiro cadastro.

Passo 4:

Insira os dados pessoais do
dependente, incluindo o CPF. Apds
isso, aceite os termos de privacidade
e clique em "Salvar".

Assista o tutorial completo

Clique Aqui!


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtu.be/ZttWOqa3H9I

Adicionar endereco no cadastro

Torre: BLOCE 1, Apte: 00 -
RESIDENCIAL XINGU

Passo 1:

Na pagina inicial do aplicativo clique
em: Perfil > Meus Enderecos

Passo 2:

Nesta aba, o morador pode visualizar
todos os enderecos cadastrados e
adicionar novos. Para incluir um novo

endereco, basta clicar em "Adicionar".

Selecione a Tome.
-

Selecione o Apartamentn
=]

Passo 3:

Na aba "Adicionar", o morador pode
inserir o codigo do condominio,
fornecido pela administragao, e
adicionar o seu endereco.

Passo 4:

Apds preencher as informacoes, &
so clicar em "Salvar".

Assista o tutorial completo

Clique Aqui!


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtu.be/WRkid6djEyY

Cadastro de funcionarios ou prestadores

Aulnrizagio Permanerite

Funclonirios ou
Prestadores de Servico

Passo 1 Passo 3:

Clique em “Pessoas Autorizadas” e Insira os dados pessoais do

logo apds na primeira opgao, clique dependente incluindo o CPF e a
em “Funcionarios ou Prestadores de Data de Desativacdo do Cadastro.
Servigo".

Passo 2:

Clique em “Adicionar” e tire uma foto

ou faga o upload de uma foto do it o
Funcionario ou Prestador de Servico,

seguindo as mesmas recomendacoes

do primeiro cadastro.

Assista o tutorial completo

Clique Aqui! 7


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://www.youtube.com/watch?v=mA1jlRtEGsE

6 . Cadastro de funcionarios ou prestadores.

seunda teva

Terga-teia

Deta de Desativacks do Cadastio
R

Aa concnae vk e rasmon

Passo 4: Passo 5:

Escolha se a pessoa tera acesso ao Apods concluir, lembre-se de

App e aceite os Termos de configurar os "Dias de trabalho" e
Privacidade e Dados. Se o acesso for ajustar os dias da semana em que
concedido, sera necessario cadastrar o funcionario tera acesso. Por fim,
um e-mail e criar uma senha. clique em "Salvar".

Assista o tutorial completo

Clique Aqui! 8


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtu.be/mA1jlRtEGsE

Cadastro de visitantes

Aulnrizagio Permanerite

Funclonirios ou
Prestadores de Servico

Passo 1: Passo 3:

Clique em “Pessoas Autorizadas” e Se optar por cadastrar os visitantes,
logo apds na primeira opgao, clique faga o upload de uma foto conforme
em “Visitantes”. as recomendagdes e preencha os

dados pessoais, escolhendo "Pedestre"
ou "Com Carro".
Passo 2:

Clique em "Adicionar". Na proxima
tela, escolha a opgao desejada: gerar N
. ps L o g Continua e
um link para que o visitante fagca o
proprio cadastro ou realizar o cadastro
Vocé mesmo.

Assista o tutorial completo

Clique Aqui! 9


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtu.be/0LrTsvqAZXU

Cadastro de visitantes

Aunrizagio Permanerte

Funclonirios ou
Prestadores de Servigo

Passo 4: Passo 5:

Ao selecionar opgao "Com Carro", o Ap&s realizar o cadastro completo,
sistema solicitara o preenchimento confirme os Termos de Privacidade
da Placa do Veiculo, Modelo e o ano. e Dados e clique em “Salvar”.

Assista o tutorial completo

Clique Aqui! 10


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtu.be/0LrTsvqAZXU

Cadastro de veiculos.

Passo 1:

Na pagina inicial do aplicativo
clique em Perfil > Meus Veiculos >
Adicionar

Passo 2:

O morador insere os dados e, em
seguida, salva as informagoes.

Passo 3:

Assim, o veiculo é registrado, mas
essa acdo ndo garante a liberacédo
da "tag" para o morador.

Assista o tutorial completo

Clique Aqui! n


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtu.be/qzEQvgf_5x4

Reserva de espaco.

05 dhis e Vermei nbo evtia
dieponies parareverva

Passo 1: Passo 3:

Na pagina inicial do aplicativo Selecione a data e o horario
cligue em: “Reserva de espaco”. desejados (se a reserva for por
Depois selecione o espaco para hora ou por diaria

reservar

Passo 2: Passo 4:

Apos ler todas as regras do espago Apds escolher a data, a solicitagao
definidas pelo condominio, o morador de reserva ficard pendente de
pode prosseguir com a reserva do aprovagdo pelo condominio.
espaco.

Assista o tutorial completo

Clique Aqui! 12


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtu.be/Rq1S8RSxmLA

Abrir um chamado

Passo 1: Passo 2:
Para abrir um chamado clique Clique em "Abrir Chamado". Na
m: “administragao”. préxima tela, escolha o assunto do

chamado, insira o titulo da sua
solicitacdo e escreva a mensagem
relacionada a ela.

13



Encomendas

G ver Cisdg e Batiend

OJNWFO

Passo 1: Passo 3:

Cligue em “encomendas” para Serd gerado um cédigo Unico
saber se sua encomenda ja em sua tela para retirada, basta
chegou na portaria. compartilhar este coédigo com a

portaria e retirar sua encomenda.

Passo 2:

Assim que a entrega for realizada,
vocé receberd uma notificagdo
nesta area e podera visualizar uma
foto das condicdes em que sua
encomenda foi recebida.

Assista o tutorial completo

Clique Aqui! 1


https://youtube.com/shorts/ecCsDGZ9oQw?si=KKVnoA41tUn8kEic
https://youtu.be/sDmMBE0fJIs

Botdo de emergéncia

Passo 1:

Clique em “perfil”, e apds clique no
botdo sinalizado na cor vermelha
“contato de emergéncia”.

Passo 2:

Cadastre o nome completo e o
telefone de até 3 contatos que seréo
notificados em caso de ocorréncia.
Apos inserir as informagdes, clique
em "Salvar".

&

At

Emergéncia

Passo 3:

Em caso de emergéncia, abra o
aplicativo role a tela principal e
cligue no bot&o: “Emergéncia”.

Continua e

15



Botdo de emergéncia

X

40t s w3 chscriar

Passo 4:

Apds clicar no “botao de emergéncia”,
sera iniciada uma contagem regressiva
de 10 segundos antes de a agao ser
acionada. Apds confirmar a emergéncia,
uma mensagem sera enviada para os
WhatsApp pré-cadastrados e para a
administracéo e colaboradores da
portaria.

U L o

ATENGAO!

Se vocé clicou no botéo de
emergéncia por engano, clique no "X"
na tela e mantenha pressionado por 5
segundos para cancelar o alerta.
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