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Seja bem-vindo!
Prezado Morador,

Estamos muito orgulhosos por você fazer parte desse novo
movimento que são os Condomínios Inteligentes Loomy. 
Você tem à sua disposição a partir de agora, o que há de mais
moderno em tecnologia e internet.

Gostaríamos de agradecer pela confiança, dar-lhe as boas vindas e
reforçar o compromisso da empresa e de todos da equipe em oferecer
o melhor serviço e atendimento para nossos clientes.

Preparamos esse manual com dedicação para que você conheça um
pouco mais sobre  o funcionamento do sistema de interfonia de seu
condomínio.

Nosso objetivo principal é tornar sua experiência a mais agradável
possível e garantir que possa desfrutar do nosso serviço da maneira
mais incrível: na velocidade da luz!

Qualquer tipo de dificuldade no atendimento ou na nossa prestação
de serviço, por favor, verifique nossa seção de Política de Qualidade
neste manual. Estaremos sempre atentos e à disposição para fornecer
a melhor solução possível para qualquer eventualidade.

No mais, desejamos surpreender suas expectativas em sua jornada
conosco através das nossas soluções. Isso é ser Loomy.
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Para mais informações, entre em contato conosco através dos meios
abaixo:

TELEFONE
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E-MAIL

Horário de atendimento: 24 horas .

Política de Qualidade

SAC - Fale com a Loomy

Será um prazer lhe atender!

A Loomy possui um departamento exclusivo para apurar, prevenir e
solucionar apropriadamente questões que possam surgir no
relacionamento entre a Loomy e você. Nosso setor de Qualidade preza
pela excelência dos nossos serviços e busca a satisfação dos nossos
clientes, colaboradores e parceiros.

Encaminhe seus comentários, elogios, críticas e sugestões através do
email qualidade@loomy.com.br 4020-5322.

4020.5322
Suporte Técnico

Suporte Técnico - suporte@loomy.com.br
- atendimento@loomy.com.br
- cobranca@loomy.com.br
- qualidade@loomy.com.br

Administrativo/Comercial

Atendimento ao Cliente
Cobrança/Financeiro

Qualidade

ou  pelo
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No porteiro eletrônico, será discado o ramal do apartamento seguindo a lógica:

Número do bloco + número do apartamento
Exemplo:

Utilização do 
Sistema de Interfonia

Confira abaixo como utilizar o Sistema de Interfonia de seu Condomínio:

1101

Ambos realizam a apertura da porta..

3.



O prazo de habilitação do Interfone
Inteligente é de  até 5 dias uteis.
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Como solicitar a ativação
do Interfone Inteligente?

4. 

Escaneie o QR CODE do panfleto que foi
disponibilizado dentro de cada apartamento, e o
mesmo direcionará para a página de habilitação

do Interfone Inteligente ou se preferir, acesse:
www.loomy.com.br/lp



www.loomy.com.br


