


Seja bem-vindo!
Prezado Morador,

Estamos muito orgulhosos por vocé fazer parte desse novo
movimento que sdo os Condominios Inteligentes Loomy.
Vocé tem a sua disposi¢do a partir de agora, o que ha de mais
moderno em tecnologia e internet.

Gostariamos de agradecer pela confianga, dar-lhe as boas vindas e
reforcar o compromisso da empresa e de todos da equipe em oferecer
o melhor servigo e atendimento para nossos clientes.

Preparamos esse manual com dedicag¢do para que vocé conhega um
pouco mais sobre o funcionamento do sistema de interfonia de seu
condominio.

Nosso objetivo principal € tornar sua experiéncia a mais agradavel
possivel e garantir que possa desfrutar do nosso servigo da maneira
mais incrivel: na velocidade da luz!

Qualquer tipo de dificuldade no atendimento ou na nossa prestagao
de servigo, por favor, verifique nossa segao de Politica de Qualidade
neste manual. Estaremos sempre atentos e a disposi¢do para fornecer
a melhor solugao possivel para qualquer eventualidade.

No mais, desejamos surpreender suas expectativas em sua jornada
conosco através das nossas solugdes. Isso é ser Loomy.
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1. Politica de Qualidade

A Loomy possui um departamento exclusivo para apurar, prevenir e
solucionar apropriadamente questdes que possam surgir no
relacionamento entre a Loomy e vocé. Nosso setor de Qualidade preza
pela exceléncia dos nossos servigos e busca a satisfagdo dos nossos
clientes, colaboradores e parceiros.

Encaminhe seus comentarios, elogios, criticas e sugestdes através do
email qualidade@loomy.com.br ou pelo 4020-5322.

Sera um prazer lhe atender!

2.SAC - Fale com a Loomy

Para mais informacdes, entre em contato conosco através dos meios

abaixo:

Suporte Técnico

Administrativo/Comercial | 4020.5322

Hordrio de atendimento: 24 horas .

Suporte Técnico - suporte@loomy.com.br
Atendimento ao Cliente - atendimento@loomy.com.br
Cobranca/Financeiro - cobranca@loomy.com.br

Qualidade - qualidade@loomy.com.br




3.Utilizacdao do

Sistema de Interfonia

Confira abaixo como utilizar o Sistema de Interfonia de seu Condominio:

« No porteiro eletrénico, sera discado o ramal do apartamento seguindo a légica:

Numero do bloco + nimero do apartamento
Exemplo:

Ambos realizam a apertura da porta..




4. Como solicitar a ativacao
do Interfone Inteligente?

Escaneie o QR CODE do panfleto que foi
disponibilizado dentro de cada apartamento, e o
mesmo direcionara para a pagina de habilitagao

do Interfone Inteligente ou se preferir, acesse:
www.loomy.com.br/Ip

Imagine a praticidade de atender seu interfone em
qualquer lugar do mundo!

O prazo de habilitagdo do Interfone
Inteligente é de até 5 dias uteis.
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