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Seja bem-vindo!
Prezado Cliente,

Gostariamos de agradecer pela confianga, dar-lhe as boas vindas e
reforcar o compromisso da empresa e de todos da equipe em oferecer
o melhor servico e atendimento para nossos clientes.

Preparamos esse manual com dedicag¢do para auxiliar vocé a solicitar
sua fatura através do Whatsapp da Central do Assinante.

Nosso objetivo principal é tornar sua experiéncia a mais agradavel
possivel e garantir que possa desfrutar do Nnosso servico da maneira
mais incrivel: na velocidade da luz!

Desejamos surpreender suas expectativas em sua jornada conosco
através das nossas solugdes. Isso é ser Loomy.

Para solicitar o seu boleto através da nossa Central do Assinante
siga 0 passo a passo a seguir:




Como solicitar seu boleto:

1. Entre em contato com a
nossa Central do Assinante
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0l4, Seja bern vindo ao atendimento
da Loomy:
Apds iniciar o

Vocé jé é cliente ou mora em um

dormi logia Loomy? . .
pratil ol atendimento, clique no
botdo SIM se vocé ja é

cliente ou mora em um
condominio com
tecnologia Loomy

AD Prosseguir com o seu
atendimento vocé concorda com &
Politica de Privacidade dispenivel no
link abaixo:

Estarei listando algumas opghes do
nosso atendimento para vocé oy

i= Ver opoes




Passo 2:
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Ola, Seja bern vindo ao atendimento
da Loomy.

Vocé ja é cliente ou mora em um
condominio com tecnologia Loomy?

Nio

Ao prossequir com o seu
atendimento vocé concorda com &
Politica de Privacidade disponivel no
link abaixo:

Estarei listando algumas opgbes do
nosso atendimento para vocé ‘

i= Ver opgles

Apos cligue em VER
OPCOES




Passo 3:
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Financeiro ApOds clique em
: © FINANCEIRO

Desbloqueio de Confianga @)

Comercial

Suporte

Falar com Humano (@

Ouvidoria (B

Interfone Inteligente @)

Atendimento Condominios o
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A0 prosseguir com o seu
atendimento vocé concorda com a
Folitica de Privacidade disponivel no
link abaixo:

Estarei listando algumas opgies do
nosso atendimento para vocé oy

= Ver opgbes

Financeiro
Segunda via do boleto, Desbloquear
conexiio & Renegociagho 1524

Por gentileza me informe o seu CPF
ou CHPJ.

Selecione a opglo desejada:

= Menu

Em seguida, informe o
CPF do assinante sem

os tragos e clique em
MEN




Passo 5:
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Menu
Selecione a opgao
Segunda via de boleto ol @ SEGUNDA VIA DE
Desbloquear conexiio M
Renegociagio ()
Encerrar Atendimento (2
Voltar ao menu O
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Passo 6:
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Financeiro

Segunda via do boleto, Desbloguear

conexdo e Renegociagio 1524

Por gentileza me informe o seu CPF
ou CNR.. a

Selecione a opgdo desejada:

= Menu

Segunda via de boleto .,

Opcloc 1 -
Vencimento: 15/10/2023 Informe o ndmero da
Valor: 29.90 - .

N opgdo desejada
Opegéio: 2 X
Vencimento: 15/09/2023 EX:1
Valor: 29.90




Passo 7:
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Lembrando que sempre que precisar
vocé pode sequir o passo-passo
abaixo para acessar seu boleto:

a ho!e:u.nm n
boleto.pdf

Linha Digitdvel:
001900000%034869490050001 5288
178995040000002990

Viocé sabia que também pode

cadastrar o seu cartdo de crédito
para cobranga da fatura da sua
Internet, gostaria de saber mais?

Auxilio em algo mais?

Sim Nio

Pronto, agora vocé
pode efetuar o
download do PDF do
seu boleto, ou entao

copiar a linha digitavel e
pagar através do seu
banco
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Lemnbrando que sempre que precisar

vocé pode sequir o passo-passo

abaixo para acessar seu boleto:

B boleto,pdf =
boleto.pdf

Linha Digitavel:
0019000009034869490050001 5288
178995040000002990

Viocé sabia que também pode

cadastrar o seu cartdo de crédito
para cobranga da fatura da sua
internet, gostaria de saber mais?

Auxilio em algo mais?

Sim Nio

Caso nao precise mais
de auxilio, basta Clicar

em NAO







